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【圖書資訊管理解題講座(地特)】講義 

107 年地特四五等圖書資訊學解題班 

 107 年選擇題解析 

難題多，考古題少，試題鑑別度高。 

 107 年考題申論題解析 

圖書資訊學 

題目 對應考題 難度
考古題

時事 
參考文獻 

1 

館藏是圖書館資訊服務的重要核心元素之

一，其質量直接影響資訊服務的績效。請分

別說明以館藏與使用為基礎的館藏評鑑方

法、評鑑流程與進行方式。 

考古 

 詹麗萍  (2005)，電

子資源 與 圖書館 館

藏發展 ， 台北市 ，

麥田。 

第七章 電子館藏評估 

2 

建構資訊社會公民資訊素養能力是圖書館

提供的重要服務項目之一，圖書資訊專業學

會或領域學者曾針對應具備能力構面提出

相關標準，做為課程設計與能力落實之參

考。請列舉三項標準，並就其中一項，說明

該項標準架構以及所提出應具備之素養能

力內容 

考古/

時事 

 王 梅 玲 ， 謝 寶 煖

(2014)。圖書資訊學

導論。 台 北市， 五

南。 

第 六 章  圖 書 館 與 資 訊

素養教育 

技術服務 

題目 對應考題 難度
考古題 

時事 
參考文獻 

1 

杜威分類法的索引為相關索引，請說

明「相關」的意義為何，其排列方式

與一般的索引有何不同？ 

New 

張 慧 銖 等  (2016)， 主 題 分

析，新北市：華藝。 

Ch 5 杜威十進分類法 

2 

都柏林核心集（Dublin Core）詮釋資

料（metadata）的編碼標準（tagging）

為 XML，而非圖書館書目記錄交換所

採用的 ISO 2709，請說明 XML 與 ISO 

考古 (97)

張慧銖等 (2011)，圖書館電

子 資 源 組 織 - 從 書 架 到 網

路，新北市：華藝。 

Ch2 電子資源的組織標準 
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2709 有何差別？優缺點為何？ 

3 

請說明一般索引典的詞間關係，其參

照符號為何？ 考古變形

張 慧 銖 等  (2016)， 主 題 分

析，新北市：華藝。 

Ch 9 索引典 

4 

何謂俗民分類（folksonomy），俗民分

類與專家分類法有何不同？其具體的

應用為何？ 
考古 (98)

張慧銖等 (2011)，圖書館電

子 資 源 組 織 - 從 書 架 到 網

路，新北市：華藝。 

Ch 7 社會性標記 

讀者服務 

題

目 
對應考題 難度

考古題 

時事 
參考文獻 

1 

每個機構的存在都有其價值，圖書館

的社會價值為何？ 
考古 

 王憲章 (2009)，圖書館的

價值與定位之探討。中華

圖 書 資 訊 館 際 合 作 協 會

通訊。49/50，p2-19。 

2 

臺灣已進入高齡社會，樂齡族群人數

日增。請說明樂齡者的資訊需求為

何？圖書館該如何為此族群進行資

訊素養教育？ 

時事/考古 

 廖禎婉 (2014)，公共圖書

館樂齡 專 區規劃 與 經營 : 

以 國 立 公 共 資 訊 圖 書 館

為例。6(1)，77-91。 

3 

請說明在社群媒體的時代，讀者服務

的內容需如何轉型，方能迎合社群媒

體的潮流？ 

考古 (103)

 施玲玲 (2015)，公共圖書

館數位行銷術，公共圖書

館，1。 

4 

媒體報導，臺鐵普悠瑪列車出軌事

故，造成百餘人死傷，震驚社會。相

關文獻指出，圖書資訊資源具有療癒

人心的力量，基於圖書館的社會責

任，請說明如何利用館藏資源，協助

有需要的民眾撫慰受創的心靈？ 

考古＋時事

 陳書梅 (2017)，臺灣之圖

書 館 書 目 療 法 服 務 發 展

現況探析：  由「邁向健

康幸福人生論壇」談起，

公共圖書館研究，6。 
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資訊系統與資訊檢索 

題目 對應考題 難度
考古題

時事 
參考文獻 

1 

對於使用者而言，經常會以自己的

方式，輸入查詢問句（Queries），

例如，輸入「台灣傳奇」，卻希望

能夠不管是簡寫「台」或是正體

「臺」的相關資料都能夠檢索出

來。請說明資訊檢索系統可如何滿

足這樣的需求？ 

考古 

(104) 

有一些資訊檢索系統提供同義處

理、同音處理、近似處理或是詞

幹處理（Stemming）後的檢索等，

我們可以將前述的處理都視為是

建 構 等 價 群 集 （ Equivalence 

Class），例如相同意義的詞彙形

成一個等價群集；發音相同的詞

彙形成一個等價群集。請討論提

供前述處理功能的檢索系統，對

於檢索績效（Performance）的正

面與負面的影響。【104 地特四等】

2 

過去圖書館典藏實體資源，為提供

使用者有效檢索，圖書館資訊系統

索引大量的書目資料。隨著電子資

源的快速增加，圖書館亦開始建構

自有的數位化資源。請以服務提供

者的角度，說明書目資料的檢索與

全文資料的檢索在檢索功能的開

發上可考量的因素為何？ 

考古 

變形 

 吳美美 (2001)，中文資訊檢索

系統使用研究，台北市，台灣

學生書局。 

Ch1 緒論 

3 

大數據（Big Data）已經在眾多領

域造成廣泛的影響，一些圖書館亦

開 始 設 置 資 料 館 員 （ Data 

Librarian）。對於圖書館而言，長

期以來，除了書目資料，亦逐漸擴

展服務範圍，因此資料的類型亦愈

趨多元。請舉出書目資料之外的二

種類型的資料，並說明應用這些資

料，可能產生的影響。 

考古/ 

時事 

 蔡天怡 (2015)，巨量資料 (Big 

Data ) 於圖書館之發展應用趨

勢。104 年開放資料與巨量資

料之應用與發展趨勢研習班。

4 

資訊檢索的績效評估可以採用質

性的評估與量化的評估，請分別各

舉一例說明其評估方式。 

考古 

 陳光華 (2004)，資訊檢索的績

效評估，2014 年現代資訊組織

與檢索研討會。 
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 107 年考題申論題實例說明 

館藏是圖書館資訊服務的重要核心元素之一，其質量直接影響資訊服務的績效，請分別說明

以館藏與使用為基礎的館藏評鑑方法、評鑑流程與進行方式（25 分） 

 

Step 1：拆解題幹 Step 2：概念延伸 Step 3：重組配分 

 館藏評鑑 
 館藏為基礎 
 使用為基礎 
 評鑑流程與進行方式 

 Katz 

 館藏評鑑的功能 

起(10%)：館藏評鑑破題 

承(30%)：館藏為主 

轉(40%)：使用為主 
合(20%)：館藏評鑑的功能與最高原則 

參考書目 

詹麗萍 (2005)，電子資源與圖書館館藏發展，台北市，麥田。 

第七章 電子館藏評估 

館藏是圖書館的傳統基礎，館藏評估包括圖書館館藏及其使用的評估，Katz 認為館藏分析與

評估的重要目的是為了確定館藏的品質，唯有質量兼具的館藏，才能提供前端讀者資訊服務的

績效。Katz 並認為評鑑分為館藏本身與滿足社會需求兩項，館藏本身的評鑑包含品質、新穎

性等；館藏滿足社會需求的評鑑項規擴是館藏與使用者的評鑑。 

 

傳統的館藏評估可分為兩類，一類是以館藏為主的評估法，另一類是以使用為主的評估法。以館

藏為主的評估法著重圖書館館藏資料的數量、成長、深度、廣度、種類、平衡度與館藏範圍，通

常是根據館藏的統計資料分析館藏消長強弱，或將館藏與某種外界標準或其他標竿圖書館進行比

較，或請專家鑑定，評估結果可作為館藏維護、淘汰、期刊刪訂、購置複本及儲存的決策參考。

以使用為或使用者為主的評估方法著重館藏的利用情況，以及館藏符合使用者需求程度的探討，

通常是根據各種館藏利用及文獻傳遞服務統計，或使用引文分析法了解資料引用狀況，或用觀察

法或讀者調查法來蒐集讀者意見，評估結果可作為資源重新分配及服務改進的參考。 

 

以館藏為主的評估法主要可分為三種，分述如下 

一、 清單核對法： 

此法為經常使用，兼顧館藏質量的評估方法。評鑑流程與進行方式：館員持標準書目清單

來核對館藏目錄。 

二、 館藏直接分析法： 

又稱專家評鑑法。指邀請文獻專家實際檢驗館藏，對館藏的規模、範圍、深度、重要性、

新穎性及資料的外在狀況做詳細評估，並提出改善建議。 

三、 館藏比較分析法 

又稱統計比較法。指蒐集各種館藏數據加以比較，包括館藏數量、成長率、採購經費等，

可以是不同時期的比較，也可以與其他圖書館比較。 
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以使用為主的評估法可分為六種，分述如下 

一、 引文分析法 

運用數學與統計數據評估圖書及其他資訊傳播媒體的方法，屬於書目計量學的方法之一。

引用文獻分析法最重要的特徵是在對大館的引用文獻數據進行定量分析研究，引用文獻是

資訊在使用館後所留下的紀錄，透過引用文獻記錄的分析研究，可了解研究者使用文獻的

情況，而研究者可知道計學科領域的發展狀況、文獻使用特性、文獻間的關聯性與未來研

究趨勢等。透過引用文獻分析，來評定文獻的質量與影響力，反映文獻間的引用關係和各

學科的核心文獻。 

二、 流通研究法 

分析館內各項流通資料，可依不同使用者族群、時間、主題、交易類型 (例如，借閱、續

借、預約與歸還)等加以分析，結果可用來改善館藏發展實務與修正資源分配。 

三、 館內使用研究法 

可透過上架統計、閱讀調查表單、觀察、訪談或問卷調查方法蒐集資訊，此法常用於非流

通性資料的使用研究。 

四、 使用者調查法 

調查法是最常用的一種意見蒐集方法，可透過口頭訪談、電話訪談、網頁問卷或書面問卷

實施調查。所獲得資訊可作為評定館藏是否有效滿足讀者需求的依據，幫助圖書館解決問

題、改善公共關係，並確認讀者興趣和改變的趨勢。 

五、 館際互借分析法 

透過館際互借資料的分析可確認館藏無法滿足讀者需求的領域，提供修訂館藏發展政策與

未來訂立資源共享協定的參考。 

六、 文獻傳遞測試法 

用以測試圖書館在讀者需要資料時能否即時供應的能力，最常使用的方式是找到一份最能

反映使用者資訊需求的書目清單，先檢視館藏目錄，其次是測試多久才能夠取得資料。此

法可提供客觀衡量館藏是否滿足讀者需求的方法。 

 

圖書館透過館藏評鑑，可針對館藏量、品質逐一評估，以了解館藏效益，評鑑結果可修正館藏

發展的方向與規規。因此，館藏評鑑的功用是在於：回饋功能：檢討反省館藏政策發展，藉

由評鑑資訊館館各項計劃與決策改善的資料。評量功能：規規館藏事實確定其價值，評斷館

館藏發展成效。改進功能：館藏評鑑的目的在於改進館藏策略的實施。品管功能：館藏評

鑑可維持館藏一定水準，具有品質管理作用。診斷功能：館藏評鑑可指出缺少的資料與反應

資料的重要性，作為館藏改進依據。在圖書館危機下，唯有詳加善用評鑑的數據，以最少的經

費，滿足大部分讀者的需求，此乃館藏發展最高發展原則。 
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建構資訊社會公民資訊素養能力是圖書館提供的重要服務項目之一，圖書資訊學專業學會或

領域學者曾針對應具備能力構面提出相關標準，做為課程設計與能力落實之參考，請列舉三

項標準，並就其中一項，說明該項標準架構以及所提出應具備之素養能力內容。(25 分)  

 

Step 1：拆解題幹 Step 2：概念延伸 Step 3：重組配分 

 資訊素養標準 
 其一 
 標準架構 
 標準能力 

 高曼的圖書館八項核心

價值 

 

起(10%)：高曼的圖書館的八大價值 

承(30%)：資訊素養的定義與三項標準 

轉 (40%)：英國 SCONUL 的七支柱論架構與能

力，以及其優點缺點 
合(20%)：以 McClure 的資訊素養能力範圍與因

應假新聞的時事結尾 

參考書目 

 王梅玲，謝寶煖 (2014)。圖書資訊學導論。台北市，五南。 

第六章 圖書館與資訊素養教育 

高曼 (Gorman, 2000）歸納出圖書館事業的核心價值有八大項，其中一項指出圖書館具有擔負起

資訊社會公民讀寫素養與學習之核心價值。此核心價值從公民出生開始到退休後之樂齡學習，

圖書館提供一個開放場域，讓資訊社會公民可以社會包容與數位包容的環境中，培養資訊素養

之能力。 

 

資訊素養最早提出是在 1974 年，由美國資訊工業學會主席在美國圖書館與 訊科學委員會議中

首次提出。聯合國教科文組織也指出，資訊素養是指人們運用此能力以解決問題，並應用於創

作與溝通成為必須具備的技能，並強調資訊素養能幫助公民從資訊中介者轉變為資訊創造者，

懂得創造資訊與知識的人才能成為構有價值與競爭力的社會人。1989 年美國圖書館學會提出資

訊素養係培育國民具備了解資訊的價值，在需要資訊時能有效地查詢資訊，評估資訊，組織資

訊與利用資訊的能力。圖書館在圖書館利用教育時，培養公民各項資訊素養的技能，此時，資

訊素養指標可促進一個國家政策有效地推動以及提升資訊素養發展，並了解每位國民在知識社

會中參與的程度。 

 

資訊素養標準是代表資訊素養的重要指標，各國在中小學與大學教育均發展與制定相關的資訊

素養標準，如中小學資訊素養標準，美國學校圖書館學會與教育傳播暨科技學會於 1998 年共

同公布「資訊力量：建立學習夥伴關係」，2000 年美國大學與研究圖書館學會為確保學生具有

資訊素養能力，研訂「高等教育資訊素養能力標準」，探討大學生應具備的資訊素養以及能力

標準，作為評鑑大學生資訊素養能力的參考，同時也提供檢測大學生的資訊素養能力級開設相

關課程的依據。英國學院、國家與大學圖書館學會 (SCONUL) 於 1999 年提出「高等教育資訊

素養七柱模式」，提出大學生應具備的七項資訊素養技能。 
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2011 年 SCONUL 持續修改標準，提出大學生資訊素養的新標準架構及標準能力詳述如下： 

一、 架構模式：此模式在圖書館基本技能與資訊科技技能的基礎上，以七個柱子分別代表資訊

素養的主要技能，並將每個主要技能以漸進的方式分為新手（Novice）、進階初學者

（Advanced Beginner）、能勝任者（Competent）、熟練者（Proficient）和專家（Expertise）

等五個等級。 

 

二、 標準能力： 七大能力代表七大支柱，分別為 

 

支柱 內容 內容 

支柱一 辨識 (Identify) 辨識對資訊的需求 

支柱二 範圍 (Scope) 分辨各類資訊的差異 

支柱三 計畫 (Plan) 建構查詢資料的策略 

支柱四 蒐集 (Gather) 蒐集與獲取資訊 

支柱五 評鑑 (Evaluate) 比較與評鑑不同資訊 

支柱六 管理 (Manage) 管理、應用與傳播資訊 

支柱七 表達 (Present) 綜合與彙集現有資訊，並創造新資訊 

 

SCONUL 標準將資訊素養的內涵擴展，增加了資訊傳播以及辨識差異，但此指標較遭人詬病之

處是以資訊傳播技能（ICT Skills）取代資訊素養（Information Literacy），較忽視認知與態度方

面的學習。 
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McClure (1994)提出，由於資訊可以以多元的方式呈現，如文字、圖形、聲音、多媒體等，因此

資訊素養的內涵不只有傳統素養，還包含媒體素養、電腦素養和網路素養等領域。McClure 提出

之四種素養都是包含在解決資訊問題的技能當中，而資訊素養就是這四種素養的交集。或者說，

資訊素養就是涵蓋這四素養，是一種為了解決資訊問題的技能。唯有具備資訊素養的技能，才

能夠靠己身之力辨識網路上的假新聞以及假的醫療健康保健資訊，讓假新聞能夠不再持續擴

散，謠言止於智者。 
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